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¿Qué es Servir-T?

OTRS Servir-T es la plataforma institucional a través de la cual puedes reportar fallas técnicas, solicitar permisos, gestión 

de cuentas y recibir acompañamiento de la Dirección de Tecnologías de Información (DTI).

En esta guía aprenderás a:

1

Ingresar a la

plataforma

2

Crear un

caso

3

Hacer seguimiento

a tu solicitud

2



1

Ingresa por la 

Intranet

Ingreso a la plataforma

Desde la página principal de la Javeriana (www.javeriana.edu.co), ubica el botón Intranet en la parte superior y da clic para 
acceder.
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Tambien puedes ingresar directamente desde este enlace: Servir-T

http://www.javeriana.edu.co


1

Busca "Servir-T"

Ingreso a la plataforma
En la barra de búsqueda de la Intranet, escribe Servir-T. Entre los resultados aparecerá una tarjeta (card) con el nombre 
Servir-T; da clic sobre ella para continuar.

no necesitas escribir el nombre completo, con "servir" ya debería aparecer la opción.
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Tambien puedes ingresar directamente desde este enlace: Servir-T



1

Busca "Registra 

tu solicitud"

Ingreso a la plataforma

Baja (haz scroll) en la página hasta encontrar la sección "Registra tu solicitud Servir-T" y da clic ahí para abrir el formulario.
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Tambien puedes ingresar directamente desde este enlace: Servir-T



2

Elige una opción 

para crear un 

nuevo caso

Crear un caso

Para crear un nuevo ticket puede elegir entre alguna de las tres opciones. todas son validas para la creación de un nuevo 
caso
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Crear un caso — diligenciar el formulario

4

• Proceso: Selecciona DTI Servir-T, que es el 

proceso para reportar fallas técnicas, solicitar 

permisos o gestión de cuentas ante la Dirección 

de Tecnologías de Información.

• Tipo: Elige entre dos opciones: Necesito algo 

nuevo (un permiso, una cuenta, una instalación) o 

Me falla lo siguiente (algo no está funcionando 

como debería y necesitas que lo solucionemos).

• Servicio: Indica con qué servicio se relaciona tu 

caso. Usa la barra de búsqueda con una palabra 

clave (ej. "correo", "usuario", "impresora") para 

encontrarlo más rápido; no hace falta conocer el 

nombre exacto.
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• Título: Escribe un resumen corto y claro de tu 

caso (ej. "No puedo acceder a mi correo 

institucional"). Esto ayuda a identificar tu ticket 

rápidamente.

• Descripción y evidencia: Cuenta el paso a paso 

de lo ocurrido, con la mayor cantidad de detalle 

posible, y adjunta capturas de pantalla o 

mensajes de error si los tienes. Entre más 

contexto des, más rápido podremos ayudarte.

• Al finalizar Envía el formulario con el botón 

Registrar caso. 

Crear un caso — diligenciar el formulario2



3

Haz seguimiento 

a tu caso

Hacer seguimiento a tu solicitud

• Campana de notificaciones : te avisa cuando hay novedades en tus tickets (respuestas, cambios de estado, etc.). Da 
clic para ver el detalle.

• Mis Tickets: en la parte superior de la página encontrarás el botón Mis Tickets, que te lleva al listado completo de todas 

tus solicitudes. También puedes ver tus Tickets desde la pagina principal.
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Hacer seguimiento a tu solicitud

4

• Panel izquierdo: Encuentras el 

encabezado, el historial de 

interacciones. 

• Panel derecho: datos clave de tu 

solicitud: estado, número de ticket, 

tipo, servicio, proceso, actividad y la 

descripción que registraste. Puedes 

responder al correo e imprimir el 

ticket
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¿Tienes dudas?

Puedes comunicarte con nosotros de lunes a viernes de 7:00 a.m. 

a 7:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

• Teléfono: (+57) 601 320 8320

• Extensión: 5555

Pontificia Universidad Javeriana
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