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¢ Qué es Servir-T?

OTRS Servir-T es la plataforma institucional a través de la cual puedes reportar fallas técnicas, solicitar permisos, gestion
de cuentas y recibir acompafnamiento de la Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI).

En esta guia aprenderas a:

Hacer seguimiento

Ingresar a la Crear un
a tu solicitud

plataforma caso



Ingreso a la plataforma

Desde la pagina principal de la Javeriana (www.javeriana.edu.co), ubica el boton Intranet en la parte superior y da clic para

acceder.
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Tambien puedes ingresar directamente desde este enlace: Servir-T



http://www.javeriana.edu.co

Ingreso a la plataforma

En la barra de busqueda de la Intranet, escribe Servir-T. Entre los resultados aparecera una tarjeta (card) con el nombre

Servir-T; da clic sobre ella para continuar.
no necesitas escribir el nombre completo, con "servir" ya deberia aparecer la opcion.

Busca "Servir-T"
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Tambien puedes ingresar directamente desde este enlace: Servir-T
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Ingreso a la plataforma

Baja (haz scroll) en la pagina hasta encontrar la seccion "Registra tu solicitud Servir-T" y da clic ahi para abrir el formulario.

Busca "Registra
tu solicitud”

. SEZX5ah  Pontificia Universidad Facultades FAQ =
=2 Bogoed

Vicerrectoria Vicerrectoria del Vicerrectoria de Vicerrecioria de
Académica Medio Universitario Investigacion Relaciones Inte
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Registra tu solicitud Servir-T >

ESTAMOS PARA
AYUDARYE ;Con*actanos!

Servit-T

El sitio web de la DTl permite a los usyffrios radicar solicitudes e
incidentes relacionados con tecnologla, conocer procedimientos y

autogestionar soluciones inmediatgf para incidentes y solicitudes
COMUNES.

Bienvenidos

Registra tu solicitud Servir-T >

Servir§i

- Pasos para Registrar Solicitud o Incidente en Servit-T B

Tambien puedes ingresar directamente desde este enlace: Servir-T




Elige una opcién
para crear un
nuevo caso

Crear un caso

Para crear un nuevo ticket puede elegir entre alguna de las tres opciones. todas son validas para la creacion de un nuevo

Caso

Mis Tickets@ l Nuevo Ticke..' A FABIAN Sanchez -

v,\’ %’:,‘, Ponrificia Universidad
[VAEEREE TAVE A N /
SIS - AVERIA \ A
¥ = l Crear caso DTI ] Crear PQRSFD

;Como podemos ayudarte hoy?

Buscar algo...

© U Javeriana

+ oo RAdica tu
@ Quejas PQRSFD aQUi

7%, Reclamos

' Sugerencias o (A @ @

© DTI Servir-T

= Radica tu caso
= a la DTl aqui

PQRSFD

Radica tus PQRSFD que tengas relacionadas a la Universidad

DTI Servir-t

Radica tu solicitud relacionada con cualquier tema relacionadoe a

Javeriana o sus servicios

servicios o equipos tecnologicos.

e e



Crear un caso — diligenciar el formulario

Proceso

* Proceso: Selecciona DTI Servir-T, que es el l ETI Servir-T
proceso para reportar fallas técnicas, solicitar T
permisos o gestion de cuentas ante la Direccion PQRSFD
de Tecnologias de Informacion.

Tipo*

. . . . cesito algo nuevo
» Tipo: Elige entre dos opciones: Necesito algo 4 E —
nuevo (un permiso, una cuenta, una instalacidén) o : Mellalosiguients

Necesito algo nuevo

Me falla lo siguiente (algo no esta funcionando

como deberia y necesitas que lo solucionemos). ervicio”
I’Seleccionar...
« Servicio: Indica con qué servicio se relaciona tu > Conectividad (Wi-Fi, Internet y Telefonia
caso. Usa la barra de busqueda con una palabra .~ cuentasyAcceses
T e : nwon " > Gestion de Eventos Universitarios
clave (ej. "correo”, "usuario”, "impresora") para . Hardware, Equipos Fisicos & Impresién
encontrarlo mas rapido; no hace falta conocer el > portalesy paginas web
nombre exaCtO > Sistemas Académicos

> Sistemas Administrativos y Financieros

> Software y Programas de Computo



Crear un caso — diligenciar el formulario

Tiaulo*
 Titulo: Escribe un resumen corto y claro de tu / ’
caso (ej. "No puedo acceder a mi correo Descripcién®
institucional”). Esto ayuda a identificar tu ticket
rapidamente.

* Descripcion y evidencia: Cuenta el paso a pa
de lo ocurrido, con la mayor cantidad de detalle
posible, y adjunta capturas de pantalla o , :
mensajes de error si los tienes. Entre mas Soltar los archivos aqui o haga clic para seleccionar archivos i
contexto des, mas rapido podremos ayudarte.

iMo olvides los adjuntos! sumar capturas de pantalla, mensajes de error o correos de respaldo hace una gran
diferencia para nuestro equipo técnico. jEntre mas detalles nos des, mas rapido podremos ayudarte!

Describenos el paso a paso de lo ocurrido, menciona a las personas o sistemas involucrados de la forma mas
detallada posible para atender tu solicitud sin contratiempos.
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* Al finalizar Envia el formulario con el botdn
Registrar caso.




Hacer seguimiento a tu solicitud

« Campana de notificaciones £ :te avisa cuando hay novedades en tus tickets (respuestas, cambios de estado, etc.). Da

clic para ver el detalle.
* Mis Tickets: en la parte superior de la pagina encontraras el boton Mis Tickets, que te lleva al listado completo de todas

tus solicitudes. Tambien puedes ver tus Tickets desde la pagina principal.
Haz seguimiento

a tu caso uv Muevo Ticket E] FABIAN Sanchez .

VBl JAVERIANA
S Crear caso DTI Crear PQRSFD Q,

Imicic  » Lista de Tickets

Lista de Tickets

Mis Tickets  Tickets de la Compania

Todos los Tickets (Tick:e’rs .&I::-iertn::us) Tickets Cerrados Exportar L&

Ticket Namero Titulo Creado

280872026 - 10:57

o 2026082810000027 Solicitud de permiso de acceso a carpeta comparti...

2026082810000018 Solicitud de instalacién de software para labores a.. LRI = T
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Hacer seguimiento a tu solicitud

académicas

* Panel izquierdo: Encuentras el

Responder a Este Ticket

encabezado, el historial de ifitud de instalacion de software para

interacciones. Dores académicas
. Panel derecho: datos clave de tu P e

solicitud: estado, numero de ticket, oy

tipo, servicio, proceso, actividad y la e a1 Sczsaass sesec

descripcion que registraste. Puedes

responder al correo e imprimir el o o

ticket

Mensaje*
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;. Tienes dudas?

Puedes comunicarte con nosotros de lunes a viernes de 7:00 a.m.
a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

» Teléfono: (+57) 601 320 8320
« Extension: 5555

Pontificia Universidad Javeriana
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